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FCoi mé dau

Tri thiic quan trj rét cdn thiét trong viéc diéu hanh c4c hoat dong & moi cdp do va
moi linh viic ctia nén kinh té, viéc ing dung hop ly tri thiic quan trj vao trong diéu
hanh sé giup céc t6 chiic ning cao ning lyc canh tranh ctia minh.

Nita ddu thé ky XX, thanh cong ctia cdc cong ty dén tii viéc cdt gidm chi phi va ting
ndng sudt lao dong. Dén giiia thé ky XX, yéu t6 chét lugng quyét dinh sy thanh bai
trong canh tranh. Ti cudi thé ky XX qua dau thé ky XX, su canh tranh da budc sang
giai doan mdi, cac cong ty dinh hudng tap trung vao viéc tao nén nhiing gia tri mdi
cho khach hang thong qua nang luc sang tao, nhiing thay d6i nay da lam thay déi can
ban nhiing cdch thic tiép cin va t6 chic cong tdc quan tri trong t8 chic.

Trong nén kinh t€ toan cdu mdi, ngudn nhan lyc mang yéu t6 qudc té, su bung nd
cong nghé thong tin da lam mai trudng hoat ddng ctia céc t8 chiic thay ddi rat nhiéu
so voi vai thap ky trudc day, qua trinh toan cdu hoa tac dong dén tling géc canh doi
s6ng cla tiing t6 chitic doanh nghiép. D&i v6i mot dt nudc c6 nén kinh té phu thudc
nhiéu vao xudt khdu nhu Viét Nam, thi nhiing tdc dong ctia toan cdu hoa dén cic t6
chiic cang manh mé va khoc liét. D€ diéu hanh t6 chic di dén thanh cong, cic nha
quan tri can phai cé tdm nhin toan cau va hanh dong theo khu vuc, nha quén tri cin
phéi dugc trang bi ddy du cac ki nang quan trj d€ thuc hién tét cac chiic ning hoach
dinh, t6 chiic, lanh dao va kiém soat trong hoat dong tac nghiép cia minh.

V6i mong mudn cé dugc mot cudn gido trinh gidng day Quan tri hoc, nhém tac gia
da bién soan cuodn tai liéu nay.

Gido trinh dugc b6 cuc thanh 3 phan chinh véi tong s6 12 chuong. Méi chuong
bao gém céc ndi dung: muc tiéu chuong, tinh huéng quén tri, noi dung chuong, tém
tat, sau cung la cau hoi 6n tép.

Phin 1 - Nhiing kién thiic co ban vé quan tri
Chuong 1 - Téng quan vé quan trj
Chuong 2 - Su phat trién ly thuyét quan tri

Chuong 3 - Moi trudng quan trj va cdc xu hudng thay dai



Phén 2 - Hoach dinh
Chuong 4 - Hoach dinh va thiét 1ap muyc tiéu
Chuong 5 - Hinh thanh va t6 chic thyc hién chién lugc
Chuong 6 - Lap va ra quyét dinh quan tri
Phan 3 - T§ chiic
Chuong 7 - Thiét ké co c4u t8 chiic
Chuong 8 - Quan tri nguén nhan luc
Phén 4 - Lanh dao
Chuong 9 - Lanh dao va phong cach lanh dao
Chuong 10 - Pdng vién nhin vién
Chuong 11 - Quan trj truyén thong trong t6 chiic
Phan 5 - Kiém soat
Chuong 12 - Kiém soét
Bién soan va chiu trach nhiém néi dung ctia cic chuong;
1. TS. Tran Duc Thuc (Cha bién) - Chuong 1, 2,3 va 4
2. TS. Nguyén Vén Thuy - Chuong 6, 8 va 11
3. ThS. H6 Thién Thong Minh - Chuong 4, 5 va 7
4. TS. Truong Dinh Théi - Chuong 9, 10 va 12

Nhém bién soan chan thanh cdm on sy hé trg ciia Lanh dao Trudng Dai hoc Ngén
hang Thanh ph6 H6 Chi Minh, Vién Nghién ctiu Khoa hoc va Céng nghé, Khoa Quin
tri Kinh doanh da tao diéu kién cho nhém tdc gia bién soan gido trinh nay.

Mic du da rit c6 ging trong qud trinh bién soan, nhung khong thé tranh khéi
nhiing thi€u sét nhét dinh. Nhém bién soan mong muén nhin dugc sy déng gop y
kién ctia quy doc gia.

Nhom bién soan
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